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Yttrande - Férdjupad granskning nr 5-2025, Inférandet av Cosmic
(RS 409-2026)

Sammanfattning

Regionstyrelsen har fatt i uppdrag att besvara revisionens granskning (dnr REV 23-
2025).

Underrubrikerna i detta yttrande motsvarar de rekommendationer som lamnas i
granskningsrapporten, och svaret redovisas nedan utifran dessa.

Utvéardera inférandet av Cosmic. En utvardering ger méjlighet att systematiskt
analysera och bedéma arbetssiétt och resultat av inférandet. En utvérdering
ger ocksa majlighet att lyfta goda erfarenheter och bidrar till ett larande i
organisationen. En utvardering kan ocksa bidra till utvecklad samverkan inom
Sussa. Det ar viktigt att utvarderingen inte endast utgar fran FVIS-programmet,
utan snarare tar fasta pa hédlso- och sjukvardens verksamheter.

Regionstyrelsen vidtar féljande atgarder:

En utvardering ar genomférd i samband med programmets avslutande och
upprattande av FVIS slutrapport (RS 118-2025).

Portfoljférvaltare for Utvecklingsportfoljen foljer upp och rapporterar nyttor och
effekter under minst 5 ar utifran nyttokalkyl och faststallda indikatorer.

Portfdljen kan foresla ytterligare utveckling av arbetssatt och teknik for att forvantade
nyttor ska uppnas.

Objektagare "VISA” ansvarar for uppfoljning av indikatorer for genomférda
verksamhetsférandringar och initierar via regionens planerings-, budget- och
uppfdljningsprocess ytterligare verksamhetsférandringar som behdvs for att realisera
forvantade nyttor

Tydliggora och faststalla ansvar och roller. | det fortsatta arbetet behover
regionen saker-stalla att ansvarsfordelningen mellan regionstyrelsen, hélso-
och sjukvardsnamnden samt Sussa ar tydliggjord. Ansvar, befogenheter och
mandat behdver formaliseras och kommuniceras pa ett strukturerat satt.

Regionstyrelsen vidtar féljande atgarder:

Den grundlaggande ansvarsférdelningen finns i namndernas reglementen satillvida
att forvaltningsansvaret for vara system inom Region Vasterbotten av
regionfullmaktige har férdelats till regionstyrelsen. Halso- och sjukvardsndmnden
med forvaltning ar anvandare av de system som regionstyrelsen forvaltar.
Regionstyrelsen ar ansvarig ndmnd gentemot Sussa eftersom Sussa ar en
samverkansorganisation for att samordna bestéllarbehoven gentemot Cambio,
sasom att korrigera felaktigheter och initiera utveckling av systemet.
Regionstyrelsens forvaltning ar enligt regionstyrelsens reglemente en central
stabsorganisation med uppdrag att stétta samtliga namnder och deras forvaltningar
for att tillgodose verksamhetsbehoven.
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Sikerstalla att systemet utvecklas efter verksamheternas behov samt att
verksamheterna far forutsattningar att anvanda systemet pa ett sadant satt att
nyttoeffekter uppstar.

Arbetet bedrivs enligt nyttorealiseringsplan for kontinuerligt férbattringsarbete. Det
inkluderar att arbeta med organisationen, regionalt i objektet och i SUSSA
samverkan. Ekonomi, kommunikation, utbildning och anvandarstdd, ledningsstdd,
forskning och utbildning, stabil tillganglighet, digital sdkerhet och efterlevnad samt
support ar grundpelare i det arbetet.

Nedan beskrivs detta utforligare:

Organisation
e Etablering av forvaltning for Cosmic med tydlig samverkan mellan
vardverksamhet och teknik i enlighet med regionens objektmodell.
e Samverkan mellan objekt via objektteam med olika ansvarsomraden.

Ekonomiska effekter
e Utfasning av ersatta system ex avveckling av NCS Cross. PMO, Prator,
Picsara.

e Planering for mobila tillampningar i varden dar NOVA ar en del av det.

Sussa samverkan

e Objektet VISA bemannar Sussa vardstéds Utvecklingsforum, Andringsrad
och Change Advisory Board (CAB) samt en antal andra forum och
grupperingar

e Sussa vardstdds styrgruppsmedlemmar deltar i objektledningsméten

e Forstudie Stabilisering genomférdes under varen 2026 for att skapa en
gemensam bild av vilka problemomraden som finns i regionerna efter
inforandet av Cosmic. Forstudien har 6vergatt till Projekt Forbattring som
arbetar med konfiguration, rutiner, arbetssatt, teknik och prestanda. Enligt
projektplanen ska Projekt Forbattring genomféras intensivt och med ett agilt
upplagg med syfte att sa fort som mojligt och med ett iterativt arbetssatt
leverera konkret nytta till vardverksamheten. Effektmalet ar att genom
stabiliseringsatgarder tillféra matbar nytta till vardverksamheten under
projektets genomférande. Denna matbarhet ansvara projektet for att
sakerstalla via planering och genomférande.

o Ett regionalt forbattringsprojekt ar under uppstart for att kunna omhanderta
leveranserna fran det Sussa-gemensamma projektet och planera for
regionala aktiviteter i syfte att uppna nytta i vardverksamheten.

e Ett regionalt synkméte finns etablerat for informationséverféring mellan
deltagare Sussa vardstdds forum och grupperingar

Kommunikation
¢ Objektet VISA har tillsatt egen kommunikationsansvarig

e Kommunikationsplan finns faststalld
e Objektet VISA har skapat en ny Cosmicsida pa intranatet
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Manadsmote genomférs med natverket for Lokala objektsspecialister (LOV)
samt kommunikationsytor finns etablerade for grupperingen i Teams och pa
Sharepoint.

Etablerad samverkan med Kommunikationsstaben

Utbildning och anvandarstéd

Erbjudna torsdagsutbildningar i behovsstyrda @mnen och som tillgéngliggérs
pa intranatet.

Grundutbildning for nyanstallda.

Kompetenshdjning for specifika yrkesomraden ex controllers, tekniker.
Inspelning av filmer.

Samtliga regionala rutiner och riktlinjer fér Cosmic finns tillgangliggjorda i
regionens ledningssystem.

Deltagande i Sussa utbildningsforum och tillgangliggérande samt ev
kommunikationsinsatser da gemensamt material tagits fram

Digge-C, en Cosmicspecifik chattbott, finns bade i Cosmic och pa intranatet.
Kliniskt kunskaps- och beslutsstdd tillgangligt inom Cosmic (UpToDate)

Stdd till ledning och styrning

Objektet har deltagit pa olika chefsméten

Rapportering till Halso- och sjukvardens ledningsgrupp.

Objektets styrgrupp bemannas av flera chefer inom Halso- och sjukvarden
Arbete med att uppna effektiv uppféljning av kvalitet och produktion genom
flexibel utdata i samarbete med Objekt Data och Analys samt Objekt
Ekonomi

Styrande dokument fran Sussa samverkan publiceras i ledningssystemet
Kliniskt Rekommendarionsrad (KRR)

Deltagande i Styrgruppen for Halsoinformatik i Region Vasterbotten
Kvalitetsforum hanterar samtliga andringsbegaran

Forskning och utbildning

Utbildning i Cosmic via leverantdrens e-learning tillgangliggjord for
studenter.

Studie-ID for klinisk forskningsdokumentation finns i Cosmic.

Arbete pagar for att utveckla varddatalager for sekundaranvandning av data
i samarbete med Sussa och dataanalys.

Stabil tillganglighet

Framtagna avbrottsrutiner vi eventuellt driftstopp. Utdkad kontinuitetslosning
planeras.

Samverkan med regionens organisation for civil beredskap.

Process for hantering av sakerhetsmeddelanden inklusive
kommunikationsplan.

En Release-process har tagits fram for att strukturerat testa ny funktionalitet
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Digital sdkerhet och efterlevnad

Arbetsgrupp for informationssakerhet i objektet, uppdragsledare har tillsatts.
Rutin i verksamheten for loggkontroller med hjalp av specifikt systemstod
Kompetenshdjning i objektet i samarbete med regionens jurister.
Behorighetstilldelning i Cosmic sker efter genomférd behovs- och riskanalys
for varje anstalld.

Systemstdd for samtyckeshantering i sammanhallen journalféring.

Saker inloggning med dubbel autentisering i Cosmic.

Kontinuerligt cybersakerhetsarbete inom objektet med stdéd av genomférd
klassning och tillhérande handlingsplan.

Support

Etablerat verksamhetsstéd genom lokal objektspecialist (LOV)

En (1) vag in till all Cosmic-support

Utbkad regional support sedan driftstart inkluderande bade regionala
objektspecialister verksamhet och teknikspecialister.

Samverkansmodell och processhandbok fér Sussa finns framtagen och har
uppdaterats under 2026

Regionstyrelsen vidtar foljande atgarder:

Sakerstalla resursbehovet for ovanstaende arbete.

Sakerstalla en I6pande uppfdljning av effekter, risker och behov av
ytterligare atgarder.

Folja utvecklingen av systemets funktion, anvandning och nytta i
verksamheterna.

Folja upp att verksamheterna har tillrackliga férutsattningar fér anvandning,
stdd och utveckling av systemet.



	Utvärdera införandet av Cosmic. En utvärdering ger möjlighet att systematiskt analysera och bedöma arbetssätt och resultat av införandet. En utvärdering ger också möjlighet att lyfta goda erfarenheter och bidrar till ett lärande i organisationen. En utvärdering kan också bidra till utvecklad samverkan inom Sussa. Det är viktigt att utvärderingen inte endast utgår från FVIS-programmet, utan snarare tar fasta på hälso- och sjukvårdens verksamheter.
	Tydliggöra och fastställa ansvar och roller. I det fortsatta arbetet behöver regionen säker-ställa att ansvarsfördelningen mellan regionstyrelsen, hälso- och sjukvårdsnämnden samt Sussa är tydliggjord. Ansvar, befogenheter och mandat behöver formaliseras och kommuniceras på ett strukturerat sätt.
	Säkerställa att systemet utvecklas efter verksamheternas behov samt att verksamheterna får förutsättningar att använda systemet på ett sådant sätt att nyttoeffekter uppstår.

